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INFORME DE PARTICIPACI’(')N CIUDADANA COMO ACTIVIDAD PREVIA A LA
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2022

Bogota, D. C., 17-04-2023

Asunto: Resultados foro y encuestas como mecanismos de participacion ciudadana
previa a la Rendicién de Cuentas gestion 2022.
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INTRODUCCION

Entre marzo y abril de 2023, Caja Honor desarroll6 actividades virtuales de participacién
ciudadana previo a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas a través de foro y
encuestas, mecanismos en donde los funcionarios, afiliados y ciudadania general
expresan su opinién frente a los temas propuestos y son insumo para el fortalecimiento
de la gestion institucional. Los resultados de la participacion se presentan a continuacion:
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V1GILAD O SUPERNTENDENCIA FINANGIERA

Participacion en foro tematico: 43 funcionarios
Participacion en encuesta del sitio web: 258 afiliados
Participacion en 3 preguntas lanzadas en redes sociales: 74 personas respondieron

la primera pregunta, 49 la segunda y 53 la tercera, segun se evidencia en el presente
informe.
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Objetivo General

Propiciar espacios de participacion con los afiliados, funcionarios y ciudadania en general
previo a la Rendicién de Cuentas, para el fortalecimiento de la gestion institucional.

Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacién, se presentan los resultados detallados por cada mecanismo de
participacion empleado.

FORO TEMATICO

Cont6 con la participacion de 43 funcionarios quienes respondieron algunas de las
siguientes preguntas:

1- ¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor? (43
respuestas)

Mayor difusion de tramites y servicios por diferentes canales.
Convenios con constructoras a nivel nacional.
Racionalizacion de tramites

Fortalecimientos de los canales virtuales (tramites y servicios)
Otras

abhwd=

Fortalecimientos de los canales... | 13

Mayor difusion de tramites y... | 10

Nuevos productos financieros | 8

Racionalizacion de tramites 5
Otras 4

Convenios con constructoras a nivel... 3

Con relacion a la opcion “otras”, entre las opciones de respuesta se encuentran las
siguientes:

Fortalecimiento del lenguaje claro
Tramites mas expeditos.
Crédito hipotecario mas viable para los afiliados de la Fuerza Publica.
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2- ;Cual de los siguientes aspectos considera que fueron los mas relevantes
durante la gestion 20227 (43 respuestas)

Tramites virtuales

Racionalizacion de tramites
Reconocimiento de intereses

Ferias inmobiliarias y Ruedas de vivienda.
Lineas de crédito

aRr0b=

Tramites virtuales 19

Racionalizacién de tramites

8]
Lineas de crédito j
Reconocimiento de intereses jl
_3]
0 5

Ferias inmobiliarias y Ruedas de
vivienda

10 15 20

3- ¢ Que recomienda para que el afiliado una vez cumplidas las 168 cuotas o 14
anos de aportes acceda inmediatamente al subsidio? (41 respuestas).

A continuacion, se detallan algunos de los aspectos indicados por los participantes.
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0 Mayor oferta de vivienda 6 Asesoria y acompaiiamiento
4 E 4
6 Comunicacion directa con el afiliado 0 Campaiias directamente en las Unidades
=" Por medios virtuales Y Ejecutoras para permisos
6 Envio de comunicado con 3 mesesde 6 Facilitar lineas de crédito para la
A anticipacion \" compra de vivienda
6 Mejorar los canales de comunicacion 6 Difundir el proceso para la adquisicion
~ & del subsidio
i
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4- ; Qué temas le gustaria que se desarrolle en la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas? (37 respuestas)

A continuacion se presentan algunos de los aspectos indicados por quienes respondieron
la pregunta.

Nuevos creditos y Inclusion y educacion
servicios ofrecidos financiera

Nuevaas lineas de
credito

Creditos de Iniciativas y gestiones
vivienda: beneficios, para entrega de los
tasas, clausulas subsidios(GAP)

Proyectos
implementados en
robotica

Tratamiento y Experiencia en

respuesta oportuna portal transaccional
y tramites virtuales

Beneficios de cada
modelo de vivienda

vivienda e

. .. Nuevos canales de
interaccion con

atencion

Nuevo esquemade
subsidios

ENCUESTA

Se llevd a cabo una encuesta a través del sitio web contando con la participacion de 258
personas con los resultados que se presentan a continuacion:

1- ¢ Qué aspectos recomendaria para fortalecer el servicio en Caja Honor?
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Convenios con constructoras a nivel nacional.
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Fortalecimiento de los canales virtuales (tramites y servicios)
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Convenios con constructoras a
nivel nacional.
Mayor difusidn de tramites y
servicios por diferentes canales.

| 79

| 64

Fortalecimiento de los canales
virtuales (tramites y servicios)

Racionalizacién de tramites 39

No contesto :| 8

| 68

0 20 40 60 80 100

2- ;Cual de los siguientes aspectos considera que fueron los mas relevantes
durante la gestion 20227

a- Tramites virtuales

b- Racionalizacion de tramites

c- Reconocimiento de intereses

d- Ferias inmobiliarias y Ruedas de vivienda.
e- Lineas de crédito

Tramites virtuales | 80

Lineas de crédito | 58

Ferias inmobiliarias y Ruedas de... | 50

Reconocimiento de intereses 30
Racionalizacién de tramites 29

no respondié 11

0 20 40 60 80 100

3- ¢ Cual es el medio de su preferencia para consultar informacién de Caja Honor?

a- Redes Sociales

b- Sitio web de la Entidad
c- APP Caja Honor

d- Revista Notivivienda
e- Puntos de Atencion

f- Correo electrénico
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Sitio web de la Entidad

| 96

Puntos de Atencién

| 73

Redes Sociales

| 41

APP Caja Honor 35
No responde 10

Revista Notivivienda | 3

20 40 60 80 100 120

1- ¢Qué tema le gustaria sea tratado en Rendiciéon de Cuentas?

a- Lineas de crédito

b- Tramites virtuales

c- Beneficios para Veteranos
d- Reconocimiento de intereses

Lineas de crédito

Tramites virtuales

Reconocimiento de intereses

Beneficios para Veteranos

No responde

113
| 68
| 48
o
K
0 20 40 60 80 100 120

Asi mismo, se llevo a cabo una encuesta por redes sociales. Los resultados se presentan

a continuacion:

1- ¢ Qué tema quiere escuchar en la RDC Caja Honor? (74 interacciones)

a- Lineas de crédito
b- Tramites virtuales
c- Beneficio para veteranos

d- Reconocimiento de intereses
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2- ¢ Por cual medio consulta informaciéon de Caja Honor? (49 interacciones)

a- Redes sociales

b- Puntos de atencidén
c- APP Caja Honor

d- Revista Notivivienda

- ~ k2 0 | w |

Resultados de |a encuesta (O

na web (20 votos) 41%

encion (10 voros) 20%

Honor (13 votos) 2%

ivienda (6 volos) 12%

3- ¢ Qué considera mas relevante durante el 20227 (53 interacciones)

a- Tramites virtuales y lineas de crédito

b- Racionalizacion de tramites

c- Reconocimiento de intereses

d- Ferias inmobiliarias y ruedas de vivienda
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CONCLUSIONES

Caja Honor emplea mecanismos de interaccién y participacion con los funcionarios,
afiliados y ciudadania en general para el fortalecimiento en la gestion institucional, de
procesos Yy brindar un mejor servicio a sus afiliados.

Para Caja Honor propiciar espacios de participacion ciudadana, es fundamental para
analizar necesidades y expectativas de los grupos de valor a fin de definir iniciativas e
incorporarlas en la planeacion institucional.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré:
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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